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ZOBRAZOVANIE ZRANITELNYCH OSOB Z ROZVOJOVYCH KRAUJIN
A METODY MARKETINGU CHUDOBY NA INTERNETOVYCH STRANKACH
VYBRANYCH NEZISKOVYCH ORGANIZACIi

THE REPRESENTATION OF VULNERABLE PERSONS FROM DEVELOPING
COUNTRIES AND THE POVERTY MARKETING METHODS USED ON THE
WEBSITES OF SELECT NON-PROFIT ORGANIZATIONS

BozZena Markovi¢ Baluchova — Markéta Svobodova

Abstrakt

Ciefom predkladaného prispevku je vysvetlit fenomén marketingu chudoby na pri-
klade analyzy konkrétneho pouzitia marketingu chudoby neziskovymi organizaciami
na uzemi Ceskej a Slovenskej republiky. Analyza sa zameriava na ziskavanie pro-
striedkov a metddy online marketingu v podobe fotografii, ktoré organizacie na svo-
jich webovych strankach pouzivaju. V ramci interpretacie vysledkov analyzy budu
pripomenuté kddexy a priru¢ky pre mimovladne rozvojové organizacie a novinarov,
teda subory pravidiel o tom, ako by média a PR organizacie mali informovat o uda-
lostiach a ludoch z krajin su¢asného globalneho Juhu, a vyvarovat sa tak stereoty-
pom, manipulacii verejnej mienky.

Kracové slova: Marketing chudoby. Fotografie. Rozvojova spolupraca. Ziskavanie
finan€nych prostriedkov. Etika médii.

Abstract

The aim of this paper is to explain the phenomenon of poverty marketing by means
of analysing the particular use of poverty marketing by non-profit organizations in
the Czech Republic and Slovakia. The analysis focuses on the acquisition of resour-
ces and the method of online marketing through photographs used by these orga-
nizations on their websites. Interpreting the results of the analysis, the codes and
manuals for non-governmental development organizations and journalists will be
examined, i.e. the sets of rules affecting the ways media and PR organizations sho-
uld inform the public about events and people from contemporary global Southern
countries, thereby preventing stereotypes and public opinion manipulation.

Keywords: Poverty marketing. Photography. Development assistance. Fundraising.
Media ethics.

Uvod

Mimovladne humanitarne a rozvojové organizace zohravaju doélezitu ulohu nielen
v poskytovani humaninatnej pomoci a realizacii rozvojovej spoluprace v prijimatel-
skych krajinach globalneho Juhu, ale pre svoju pracu a komunikaciu s médiami tak-
tiez plnia Ulohu relevantného zdroja k ziskavaniu informacii o situacii z rozvojovych
krajin. Maju teda obrovsku zodpovednost.
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Vyzvy zo strany svetovych mimovladnych rozvojovych organizacii, ziadajucich
fudi, aby financne podporovali obete chudoby v rozvojovom svete, su v su€asnosti
samozrejmostou v dennej tlaci, v televizii a stale viac na internete. To spustilo verejnu
debatu o pravdivosti a ucinnosti takychto podpornych programov, ako aj o tom, &i vy-
kresluju prijimatelov pomoci v rozvojovych krajinach s reSpektom a déstojnostou.”
To, aké obrazové materidly a spravy vo svojich kampaniach pouziju, do velkej miery
ovplyvni spésob — ako budu ludia z vyspelych krajin vnimat situaciu a zivoty oséb
i celych komunit v krajinach rozvojovych.

Vacsina tychto informacnych, marketingovych ¢i fundraisingovych aktivit sa v su-
¢asnosti odohrava vo virtualnom priestore — online cez internet. Primarnym cielom
webovych stranok je moznost efektivhe komunikovat s ciefovou skupinou ludi. Kaz-
da mimovladna rozvojova organizacia v SR &i CR v stiéasnosti musi disponovat we-
bovou strankou, prostrednictvom ktorej o svojej Cinnosti informuje laicku i odbornu
verejnost, potencialnych dobrovolnikov ¢i buducich darcov. Mala by v§ak zverejno-
vat’ spravy spolu s obrazovym materialom tak, aby sa vyhla stereotypom, a tym pa-
dom manipulacii verejnej mienky. K takejto, hoci aj nepriamej (zamerne necielenej)
manipulacii moéze dojst’ prostrednictvom uverejnenia fotografii — napriklad v zahlavi
webovej stranky, kde budu najviac videné navstevnikmi webu.

Tento prispevok sa na priklade vysledkov konkrétnej analyzy snazi zistit, ako
mimovladne rozvojové organizacie pracuju s metddami marketingu chudoby. Prave
webové stranky desiatich rozvojovych organizacii, ktoré pésobia najmé v CR (no
niektore taktiez v SR), sa stali podkladom pre analyzu pouzitia fotografii v zahlaviach
webov (v ramci online marketingu a fundraisingovych aktivit organizacii).

Stereotypizacia a manipuldcia verejnosti prostrednictvom obrazovych médii

Stereotyp je zjednoduSenym nazorom, ktory moze byt identifikovany analyzova-
nim obvyklého spésobu zobrazovania urcitej skupiny ludi.”® ,Deformacia spdsobu
vnimania tychto skupin potom zatiefiuje ich osobitosti a zvlaStnosti, a tak podporuje
zaradovanie pod generalizujiuce, velmi vSeobecné a Casto znevazujuce oznace-
nie“.” Hamilton et al. charakterizuje stereotypizaciu ako ,kognitivny mechanizmus,
ktory formuje nazory a postoje voci ur€itym skupinam®.s Stereotypy sU zamerané
na r6ézne aspekty, typické su stereotypy zalozené na etnicite, veku, pohlavi, sexual-
nej orientacii, narodnosti, nabozenskom vierovyznani, zamestnani alebo socialnej
triede. Typickym prejavom stereotypizacie v suvislosti s rozvojovymi krajinami je
tzv. afrikanizacia chudoby. Ide o automatické stereotypné vnimanie AfriCanov ako
chudobnych. Obrazky hladnych deti su ¢asto spojené s obrazom Afriky a zaroven
je tento kontinent sam spajany s pojmom ‘chudoba’ aj napriek tomu, Ze problém

77 MITTELMAN, R. - NEILSON, L. C.: Development porn? Child sponsorship advertisements in the 1970s. s. 370.

78 FAHMY, S.: Picturing Afghan Women: A Content Analysis of AP Wire Photographs During the Taliban Regime
and after the Fall of the Taliban Regime. s. 94.

79 SEDLAKOVA, R.: Medidini konstrukce reality - reprezentace druhych. s. 154.

80 HAMILTON, L. a kol.: Stereotype-Based Expectancies: Effects on Information Processing and Social
Behavior. s. 36.
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chudoby nie je vyhradne tamojSim problémom. Organizacie, ako UNHCR aj WHO
spomedzi skupin zranitelnych oséb (deti, Zeny, starsi [udia, osoby so Specialnymi
potrebami, ute€enci atd.) poukazuju na ohrozenost deti, kedze ich prezitie zavisi od
dospelych osdb a su zranitelnejSie voci fyzickym aj psychickym utokom, a teda aj
lahsSie vystavené stereotypizacii a diskriminacii.

Ku vznikom a podpore stereotypov prispieva neznalost alebo nedostato¢na infor-
movanost, ktora je ¢asto spésobena ziskanim skreslenych informacii: ¢i uz z médii
alebo inych zdrojov. Walter Lippman dokonca tvrdil, ze ,fudia nekonaju podla toho,
¢o sa udialo, ale podla toho, ¢o si na zaklade obrazov, ktoré im predklada tlac,
myslia, ze sa stalo®.®* Masmédia, ako prostriedok na ziskanie informacii o réznych
skupinach ludi (nehladiac na ich geograficku vzdialenost), mézu chybou vo vyklade,
¢i uz zamernou alebo nie, spésobit nepochopenie reality divakom. V pripade pojed-
navania o vzdialenych a tazko dostupnych miestach sveta, je fotografia alebo iné
obrazové médium najdolezitejSou sucastou odpublikovaného vystupu. Vacsina fudi
sa stale uci o vzdialenych krajinach prave prostrednictvom obrazovych médii a to
aj napriek suCasnej prepojenosti a stale sa rozSirujucemu cestovnému ruchu.® Je
potrebné si zaroven uvedomit, Ze popri ,klasickych“ médiach su tu aj ,nové média“®,
vychadzajuce zo Specifik novych, t.j. digitalnych technoldgii, ktoré sa vyuzivaju na
spracovanie, vyrobu, uchovavanie a vysielanie medializovanych obsahov a ktoré,
v porovnani s technoldgiami ,klasickych® masmédii — umozfiuju podstatne vyraznej-
Sie a systémovejSie vyuzitie prirodzenych interaktivnych vlastnosti ludského zmys-
lového vnimania a chapania.

So zmenou rezimu v byvalom Ceskoslovensku v roku 1989, naslednym budova-
nim obcianskej spolo¢nosti a neziskového sektora, zacali vznikat obCianske zdruze-
nia a mimovladne organizacie (nielen ako poboc¢ky svetovych organizacii). Komuni-
kovanie a verejné prezentovanie aktivit z prvych misii a terénnej prace slovenskych
a Ceskych humanitarnych aj rozvojovych pracovnikov nenechalo na seba dlho ¢akat.
S nastupom internetu a potrebou mat webovu stranku s informacne nabitym a trans-
parentnym obsahom MVO oslovovali v ramci spoluprace nielen novinarov a obja-
vujucich sa odbornikov v oblasti marketingu, ale aj foto-Zurnalistov. Fotografi mohli
s otvorenim hranic zaznamenavat (v duchu socialneho, humanistického dokumentu
¢i reportaze) zivot ludi v rozvojovych ¢&i vojnou zmietanych krajinach. Po prvy raz
mozno v tomto regidone hovorit o fenoméne humanitarnej fotografie (v slovenskom
kontexte rezonuje predovsetkym meno A. Bana a v éeskom zasa J. Sibika). V ram-
ci analyzy zahlavi webovych stranok jednotlivych MVO péjde v prevaznej vacsSine
o portrétnu fotografiu (socialny portrét) — zachytenu podobu jednej alebo viacerych
0sOb, kde prevlada tvar a jej vyraz. V humanitarnom &i rozvojovom kontexte je dble-
zité aj doplnujuce pozadie — prostredie, kde sa zobrazovana osoba €i osoby nacha-

81 SEDLAKOVA, R.: Medidlni konstrukce reality - reprezentace druhych. s. 149.

82 FAHMY, S.: Picturing Afghan Women: A Content Analysis of AP Wire Photographs During the Taliban Regime
and after the Fall of the Taliban Regime. s. 95.

83 VALCEK, P:: Slovnik teérie médii A-Z. s. 201.
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dzaju (a kde sa pravdepodobne humanitarna ¢i rozvojova pomoc prostrednictvom
slovenskej alebo Ceskej MVO realizuje), pricom sa fudia nemusia staticky pozerat
do objektivu, ale mézu byt zachyteni aj pri ¢innosti, deji.

Pociatky zamernej manipulacie su priblizne rovnako staré ako fotografia samot-
na, nejedna sa teda len o problém v ére internetu a digitalnej fotografie. Digitalizacia
len zjednodusSila postupy Uprav a zaroven skomplikovala ich odhalenie divakom. Aj
to je dovod, preco v digitalnej ére straca fotografia svoju ,auru pravdivosti a auten-

“

tickosti“.®*

Manipulacia pri samotnej tvorbe fotografie

K manipulacii pri tvorbe fotografie méze dochadzat mnohymi sp6sobmi a ani au-
tor, pokial nema dostato¢né skusenosti, si ich ¢asto nemusi uvedomovat. Tym viac
sa stava pre bezného divaka tazko rozoznatelna. Prvou moznostou je teda forma
manipulacie, ktora prebehne uz pri samotnom vytvoreni snimky. Méze sa jednat
o uhol pohladu, velkost zaberov (velky celok, celok, polocelok vs. polodetail, detail,
velky detail)®*, sp6ésob ramovania (vyrez scény), vzdialenost od fotografovaného ob-
jektu a mnohé iné parametre. Ulohou ich vzajomnej komunikéacie je nasledne vyvo-
lavat’ v divakovi urcité pocity a emadcie, ktoré maju potencial do istej miery ovplyvnit
Ci upevnit jeho nazory alebo podporit’ stereotypy.

Uhol pohladu moézZe vo vertikalnej rovine symbolicky vyjadrovat poziciu moci.
V pripade, ze na fotografovany objekt pozerame z nadhladu, méze to pdsobit, ako-
by sme na neho nazerali z dominantnej pozicie a vyjadrovali tym tak nadradenost.
V opa¢nom pripade bude vyzdvihnuta symbolicka dominancia fotografovaného ob-
jektu.’s K rovhomernému ,rozlozeniu moci“ a vyjadreniu rovnocennosti dochadza
v zabere z pozicie Urovne oc¢i. Horizontalna rovina (teda uhol od frontalneho k profilo-
vému pohladu) méze vyjadrovat silu vztahu, ktory si k fotografovanej osobe fotograf
vytvori. Frontalny pohlad viac vtahuje do deja na rozdiel od profilovej snimky, ktora
skér podporuje pocit nezu€astnenosti. VSetky tieto pravidla su samozrejme len pred-
poklady. Nevyjadruju vyznamy tychto pohladov, len odkryvaju ich potencial, ktory sa
vo vacsej €i menSej miere mbéze prejavovat.?’ V konec¢nom vysledku to vzdy zavisi
od kombinacie mnohych dalSich faktorov, ktoré urcuju vyslednu valenciu fotografie.

Manipulacia pri uprave obrazka, po vytvoreni fotografie

Dal$ou beznou technikou (nielen) v digitalnej fotografii je Uprava, vytvorena az
po odfoteni. K Upravam méze dochadzat napriklad z dévodov estetickych (vylepso-
vanie vzhladu osobnosti, celebrit a pod.) alebo umeleckych, ale Casto sa tak deje aj
z dévodov politickych. Vyberom, pripravou a umiestnenim takejto fotografie k novi-

84 LABOVA, A. - LAB, F.: Soumrak fotozurnalismu?: manipulace fotografii v digitdini éfe. s. 13.
85 BALUCHOVA, B.: Nové pristupy k tvorbe v slovenskom (nielen dokumentdrnom) filme. s. 4.

86 SVOBODOVA, M.: Problematika pornografie chudoby a analyza obrazového PR materidlu vybranych
rozvojovych nestdtnich neziskovych organizaci. s. 15.

87 LEEUWEN,\V.T.-JEWWITT, C.: The Handbook of Visual Analysis. s. 135.
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narskemu prejavu i PR materialu sa okamzite formuje nazor verejnosti na zobrazo-
vanu udalost, komunitu ludi €i zobrazovanu krajinu — je teda potencialnym zdrojom
manipulacie.s

Alena Feriancova a Peter Mikulas rozdeluju sp6soby, akymi k manipulacii docha-
dza, na nasledujucich pat kategérii®: kompozitnu fotografiu, kde dochadza k nahra-
deniu urcitej Casti nepdvodnym motivom, pochadzajucim z inej fotografie; retuSovanu
fotografiu, vyuzivanu jednak na odstranovanie drobnych technickych chyb (vo velkej
miere pouzivané predovsetkym v ére analdgovej fotografie) a v suCasnosti najCastej-
Sie pouzivanu na zakryvanie fyzickych nedokonalosti os6b; zinscenovanu dokumen-
tarnu fotografiu, fotografiu v nespravnom kontexte, ked obsah fotografie nezodpove-
da téme priradeného textu alebo tymto spojenim dochadza k skresleniu vyznamui;
a fotografiu plne vytvorenu pocitacom.

V suvislosti s marketingom chudoby sa pravdebodobne najCastejSie stretavame
s fotografiou retuSovanou, zinscenovanou alebo uvedenou v nespravnom kontexte.
Retu$ sa spravidla tyka upravenia jasov a kontrastu, pridavajuceho na dramatickosti.
V suvislosti s inscenovanou fotografiou® sa hovori o ,tzv. nahravke, teda zamernej
uprave fotografovanej skutoCnosti. O manipulaciu ide v pripade, Ze inscenovanie
autor neprizna a predklada ho ako autenticky zaber. K tejto uprave méze dochadzat
z dvoch dévodov. Méze ist o inscenovanie z roznych kompozi¢nych dévodov (objekty
sa napriklad nezmestia do zaberu alebo sa vyskytuju v zlych svetelnych podmien-
kach: tien, protisvetlo, a su umelo presunuté pod.). V horSom pripade sa jedna o za-
mernu snahu skreslit' danu situaciu — z politickych, senzaciechtivych ¢iinych dévodov.
.VSeobecne plati, Ze fotograf by do snimanej situacie nemal priamo zasahovat,”' aby
nebola nijako naruSena alebo spochybnena autentickost vyslednej snimky. Prave tato
dévera vo fotografické médium bola obzvlast v minulosti vo velkej miere vyuzivana
na politické ucely a propagandu.

Fundraising mimovldadnich organizacii a marketing chudoby

Uloha agentur, poskytujicich humanitarnu a rozvojovii pomoc, sa poéas globalne;j
krizy stava Coraz dblezitejSia a ludia najma na Zapade sa vo vacsej miere zapajaju
do aktivit mimovladnych organizacii. Média verejne prezentuju fotografie obeti ob-
Cianskej vojny, genocidy, masakier a iného nasilia proti civiinému obyvatelstvu, ¢im
zohravaju zakladnu ulohu vo vytvarani publicity a pritahovani pozornosti k fludskému
utrpeniu. Od divakov sa oCakava, zZe ako dobri obCania budu reagovat so sucitom
a istym racionalnym zavazkom® — pomaoct, podporit obete, zmiernit dosledky krizy,
zapojit sa do obnovy krajiny.

88 BALUCHOVA, B.: Zobrazovanie situdcii z rozvojovych krajin v médidch. s. 140.

89 FERIANCOVA, A. - MIKULAS, P: Manipuldcia v historickych kontextoch - Priklad fotografie. s. 196.

90 LABOVA, A. - LAB, F.: Soumrak fotoZurnalismu?: manipulace fotografii v digitdini éte. s. 37.

91 LABOVA, A. - LAB, F.: Soumrak fotoZurnalismu?: manipulace fotografii v digitdini ére. s. 37.

92 BERGER, J.: O pohledu. s. 64.

93 HOIJER, B.: The discourse of global compassion: the audience and media reporting of human suffering. s. 513.
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Fundraising definuje Boukal ako ,systematické ziskavanie finan¢nych i nefinancnych
zdrojov, ktoré neziskova organizacia potrebuje k realizacii svojho poslania“.** Je Casto
oznacovany za marketing neziskovych organizacii. Mnoho predstavitelov neziskovych
organizacii sa vSak pojmu marketing uplne vyhyba pre jeho €asto negativny vyznam.
»Hoci zakladné myslienkové vychodiska i konkrétne realizacie marketingovych aktivit su
v neziskovom sektore iné ako v sektore podnikatelskom, v zakladnych rysoch sa predsa
len mézu zhodovat™.»s

Potom je tu v8ak kontroverzny a stale aktualny pojem: marketing chudoby®, ktory
opisuje zneuZzivanie obrazovych alebo pisanych materialov ludi, zachytenych v nedés-
tojnych podmienkach extrémnej chudoby, a ktory pésobi na emdcie Citatela ¢i divaka za
ucelom ziskania jeho sympatii, zvySenia sledovanosti Ci Citanosti média, fundraisingu
alebo vlastného zviditelnenia. Typickym prikladom marketingu chudoby je obraz hladu-
juceho vychudnutého dietata s natiahnutou rukou k fotografovi a s neStastnym vyrazom,
typicky v Ciernobielom prevedeni, ktoré fotografii umelo pridava na dramatickosti.

Po prvy raz sa tento fenomén zacal prejavovat v 60. rokoch 20. storoCia. V roku
1968 sa zacali v médiach objavovat fotografie z obc&ianskej vojny v Nigérii, ktoré ako
jedny z prvych takto otvorene a necenzurovane zobrazovali chudobu a utrpenie, ¢o
u Sirokej verejnosti vyvolalo masivnu vinu zdesenia a solidarity.”” Nathaniel Whittermore
toto obdobie charakterizuje ako ,neoficialny zrod medialneho humanitarizmu®. D6kazom
vplyvu, ktory medializacia konfliktu v Nigérii mala, je aj vznik viacerych svetoznamych
humanitarnych organizacii (napriklad aj vznik pévodne francuzskej organizacie Lekari
bez hranic).

Analyza fotografii z webovych stranok mimovladnych organizacii (MVO)

Boukal uvadza tri zakladné body®, ktoré by navstevnik, teda aj potencionalny darca,
mal najst na webovych strankach neziskovych organizacii: predstavenie aktivit orga-
nizacie (tzn. presved it navstevnika, Ze si dar zasluzi); moznosti darcovstva, ktoré ma
organizacia k dispozicii (darovacie zmluvy, Cisla uctov, platobné brany a pod.); a kon-
takty na neziskovu organizaciu. Stranka by sa v§ak nemala obmedzovat’ len na tieto tri
body, ale mala by sa zameriavat na obsahovu hodnotu. KedZe v naplni ¢innosti vacsiny
rozvojovych MVO je aj globalne rozvojové vzdelavanie, je potrebné vyuzit toto online
prostredie ako zdroj informacii, veduci k hibSiemu porozumeniu rozvoja zo strany po-
tencialnych darcov.

Ciefom jednoduchej obsahovej analyzy bolo objasnit, ako mimovladne rozvojove
organizéacie, pésobiace v CR (niektoré z nich aj v SR), vyuzivaju alebo nevyuzivaju
metddy marketingu chudoby na komunikaciu s verejnostou prostrednictvom fotogra-

94 BOUKAL, P. a kol.: Fundraising pro neziskové organizace. s. 32.
95 BACUVCIK, R.: Marketing neziskovych organizaci. . 9.

96 Marketing chudoby sa v médiach oznacuje aj ako rozvojova pornografia, pornografia chudoby. - Pozn.
autoriek.

97 WHITTEMORE, N.: The Rise And Fall Of Poverty Porn. 2012. In Fastcoexist.com [online]. [cit. 20. jul 2015].
Dostupné na internete: http://www.fastcoexist.com/1679092/the-rise-and-fall-of-poverty-porn

98 BOUKAL, P.a kol.: Fundraising pro neziskové organizace. s. 67.
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fii na svojich weboch. Vyskumnou jednotkou analyzy su snimky — zahlavia uvodnych
stranok jednotlivych webov, pricom iSlo predovSetkym o obsahovu stranku fotogra-
fie (a jej kontext). Jednotlivé kategorie su vysvetlené a rozpisané v nasledujucom
texte. Kritéria, ktoré boli pre zhodnotenie jednotlivych kategorii u fotografii pouzité,
vychadzali jednak zo znamych prikladov marketingu chudoby tak, ako sa objavovali
a stale objavuju, a jednak z principov obsahovych analyz (ako ich definuje napriklad
Kresse a Leeuwen).”

Organizacie, zahrnuté do analyzy, boli vybrané zo zoznamu ¢&lenskych organi-
zacii Ceskej platformy mimovladnych rozvojovych organizacii FORS'®, ktoré patria
medzi signatarov etického kdédexu zobrazovania a sprav z rozvojovych krajin. Preto
boli pre vyskum relevantné. Obsahova analyza fotografii z webovych stranok orga-
nizacii bola uskuto¢nena v aprili 2015.

Kritéria pre hodnotenie obrazového materialu

Na jar 2015 bola na péde Katedry rozvojovych studii Prirodovedeckej fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci vyhotovena M. Svobodovou pod dohfadom B. Ba-
luchovej v ramci vyskumu k diplomovej praci analyza fotografii z webovych stra-
nok desiatich mimovladnych rozvojovych organizécii, ktoré pésobia v CR (niektoré
z nich pésobia taktiez v SR). Do analyzy boli zahrnuté len fotografie, vyskytujuce
sa v uvodnom zahlavi stranok, pretoze su na stranke spravidla dominantné a upu-
tavaju najvacsSou mierou pozornost navstevnikov. Stranky boli nasledne rozdelené
do dvoch skupin — na tie, ktoré obsahuju statické zahlavia a tie, ktoré v zahlavi maju
pravidelne sa obmienajuce fotografie, teda dynamické. Z vybranej vzorky webovych
stranok bolo do analyzy zahrnutych 27 fotografii z 26 r6znych zahlavi (v jednom
pripade je zahlavie zloZzené z dvoch fotografii).

Hlavny zamer analyzy je venovany obsahu fotografii. Skima jednotlivé jeho zlozky,
ako pocCet a vek fotografovanych oséb, a porovnava ich s predpokladmi, vychadzajucimi
z Casto sa vyskytujucich trendov fundraisingovych kampani (a metdd online marketingu)
svetovych rozvojovych mimovladnych organizacii. Pri tejto kateg6rii je v ramci metodiky
vychadzané z predpokladu, ze ¢astejSie budu pouzivané fotografie jednotlivcov alebo
mensSich skupin, ktoré vyvolavaju v navstevnikovi stranky silnejsi pocit personalizacie.
Navstevnik sa potom dokaze lepSie vcitit do situacie vyfotografovaného jednotlivca
a s vacsou pravdepodobnostou sa rozhodne poskytnut finanény dar.

VSeobecne plati, Ze najCastejSie su zobrazované deti a Zeny (ako najviac zra-
nitelné osoby), pretoze vyvolavaju silnejSie emocionalne reakcie, veduce k vacsim
vytazkom z fundraisingovych kampani. Kategoéria analyzy: vek os6b ma za ulohu
zistit, Ci je to tak aj v pripade tejto vybranej vzorky fotografii (viac deti v pomere
k dospelym). Vzhladom k obtiaznosti urenia presného veku je kategdria veku delena

99 LEEUWENV.T.-JEWWITT, C.: The Handbook of Visual Analysis. s. 29.

100 FORS, 2014: Viyrocni zprdva FoRS 2013. [online]. [cit. 20. jul 2015]. Dostupné na internete: http://www.fors.cz/
wp-content/uploads/2014/07/vyrocni-zprava-web-FINAL.pdf

101 Pre podrobnejsie informacie pozri: SVOBODOVA, M.: Problematika pornografie chudoby a analyza
obrazového PR materidlu vybranych rozvojovych nestdtnich neziskovych organizaci. (Diplomova préce).
Univerzita Palackého: Olomouc, PrF 2015. 63 s.
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na podkategoriu: dieta (kam boli radené vSetky fotografie ludi pod vekovu kategoriu
priblizne 18 rokov); podkategoriu: dospely (kam boli zahrnuti fudia priblizne medzi 18
a 60 rokmi zZivota), a podkategoriu: starsi (pre osoby nad 60 rokov). Pokial nebol vek
jednoznacne urceny v popiske k fotografii, doslo k jeho uréeniu na zaklade pozoro-
vania a odhadu. V pripade hromadnych fotografii kategoria urCuje, v akom pomere
sa vekové skupiny na fotografii nachadzaju.

Dal&imi kategériami v ramci analyzy fotografii zo zahlavi webov MVO su: kompo-
novana fotografia vs. fotografia pri akcii a vyraz fotografovanych. Fotografie, repre-
zentujuce obyvatelov z rozvojovych krajin by mali byt autentické a v idealnom pripa-
de by mali zobrazovat’ ich aktivhe zapojenie sa do realizacie rozvojovych projektov.
Kategoria zabery pri akcii ur€uje, ¢i sa jedna o spontannu dokumentarnu fotografiu,
zachytavajucu tieto aktivity, alebo su pouzité fotografie komponované a viac staticke,
ktoré mbézu stavat fotografované osoby do pozicie pasivneho prijemcu pomoci. D6-
vodom zaznamenavania vyrazu ludi, vyskytujucich sa na fotografiach, je zistenie, Ci
prevazuju pozitivne alebo negativne ladené fotografie. Tato kategoria sama o sebe
nema za ulohu zistit, i sa jedna o citové vydieranie, pretoze aj pozitivne vyrazy mézu
byt v ur€itom kontexte zavadzajuce a nepresné.

V tabulke mozno zaznamenat aj kategoriu: Slavna osobnost, mala by teda zazna-
menat vyskyt slavnej osobnosti. Je vychadzané z predpokladu, Ze vyuzitie celebrit
ma pozitivny vplyv na fundraisingoveé vysledky organizacii vo svete. V pripade vy-
skytu tohto javu je dalej skimany kontext danej fotografie. V CR a SR v§ak nebyvaju
osobnosti vyuzivané v takom meradle, ako v zahranici.

Vysledky: Prevladajice portréty Zien s pozitivnym vyrazom

Vysledky ukazali, ze vo vybranej vzorke prevazuju na 85 % individualne fotogra-
fie a fotografie menSich skupin (do desat 0osdb). Zaujimava je tiez zistena nepriama
Umernost medzi poétom osdb a poéetnostou vyskytu. Cim mensie mnozstvo oséb,
tym je vo vzorke fotografia zahrnuta CastejSie. Individualna fotografia sa vyskytuje
v jednej tretine, zatial ¢o viac ako desat-Clenna skupinova fotografia sa objavila vo
vzorke len dvakrat (7 %). Z vekovych skupin su zobrazené najCastejSie iba dospelé
osoby (41 %) a az na druhom mieste (s 30 %) samotné deti. V ostatnych pripadoch
sa na fotografiach objavovali deti v sprievode dospelych a kategéria starsich fudi sa
vyskytla len na jednej fotografii. NajCastejSie su vo vzorke zobrazované zeny samot-
né alebo obe pohlavia naraz (po 33 %), muzi samotni sa vyskytuju v 22 %.

Fotografované osoby mali z nadpolovi¢nej vacsiny (52 %) pozitivny, usmievavy
vyraz. Negativny vyraz je zachyteny len v jednom pripade u MVO Clovék v tisni,
a to v kontexte humanitarnej krizy v Syrii. Celkovo absentuje vac¢si pocet fotografii
deti a fotografii s negativhym vyrazom tvare. Je to pravdepodobne preto, Zze do vy-
skumnej vzorky boli zaradené fotografie z webov organizacii, ktoré si zamerané na
dlhodobu rozvojovu spolupracu, nie na humanitarnu pomoc — ¢omu by zodpovedal
aj inak ladeny obsah webu (okamzita vyzva na finanénu zbierku pomoci obetiam
spoloCenskej Ci prirodnej katastrofy, iné metddy fundraisingu a online marketingu).
Do kategorie zaberu fotografie pri akcii spada len osem fotografii, zvySok tvoria
spravidla portréty alebo iné statické zabery.

38



ZOBRAZOVANIE ZRANITEENYCH 0S0B Z ROZVOJOVYCH KRAJIN A METODY MARKETINGU CHUDOBY
NA INTERNETOVYCH STRANKACH VYBRANYCH NEZISKOVYCH ORGANIZACIT | Bozena Markovié Baluchové — Markéta Svobodova

Taburlka: Obsah fotografie

N&azov
mimovladnej
organizdcie (MVO)

Dynamické zahlavie webu

ADRA 1 1 dieta Zena

dospeli

3 5 Len deti muz

4 3 I&zgpeli zena
CARE CR 1 1 dospely | muz
2 1 dieta muz
3a 3 Len deti Zena, muz

Zena, muz

4 2 Len deti muz
AT negativn
3 deti gativny
Fairtrade Cesko |1 2 Len 1, ena, muz
a Slovensko dospeli neutr.
Len N .
MOST 1 1 dospely Zena
2 4 el . Zena neutralny
dospeli

3 nad 10 Len deti Zena, muz pozitivny

Zena, muz

® | Lonceri | 2o
4 5 Len . Zena, muz
dospeli
5 1 dospely Zena
6 4 1 dieta, .| Zzena, muz poz!
3 dospeli neut
Clovék v tisni 1 1 dospely |zena
60
3 4 Lar . muz
dospeli

vny,
ny
ivny,
ny

ti
r

Statické zahlavie webu

Centrum Dialog X 2 Len deti Zena, muz
Centrum Narovinu | x 2 1 Clei . | zena pozitivny

1 dospely
Diakonie CCE X 3 2 det, .| Zena, muz pozitivny

1 dospely

Charita CR X X X X Nie je

NaZemi X 1 dospely X m
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Interpretacia vysledkov analyzy

Pri ivahach o ulohe masovo-komunika¢nych prostriedkov v procese zobrazovania hu-
manitarnych a rozvojovych udalosti (a teda aj informovania v online priestore), je ddlezité
mat’ na pamati, Ze nejde len prostriedok prenosu informacii; ale ide ¢asto o nezavislého
aktéra s vlastnymi predsudkami a agendou. Konkrétne novinarske redakcie, PR agentury,
reklamné Studia a webové portaly su totiz vo vlastnictve jednotlivcov alebo podnikatelskych
skupin; v désledku toho aj ich obsah, praca a pokrytie tém otvorene odraza ich politicky
a hospodarsky zaujem.®

Neziskové organizacie zasa maju svoju misiu a viziu, a teda aj agendu podavania in-
formacii. Zhotovuju textovy a obrazovo-zvukovy material (fotografie, audio-nahravky, vi-
deo-zaznamy, filmy) z niekolkych dévodov — za u¢elom: informovania (vzdelavanie a zvy$o-
vanie povedomia prostrednictvom masovo-komunikacnych prostriedkov); pokusu o predaj
svojho produktu €i sluzby, resp. ziskania financnych prostriedkov (marketing, PR, fundrai-
sing); presviedCania (advokacia, politika); alebo vyuctovania dotacie &i grantového projektu
(report).” V pripade humanitarnych, viac ako u rozvojovych MVO, ide zvacsa o ciel: zvysit
vytazok svojej kampane, orientovanej na boj s chudobou a na pomoc fudom v nudzi na
africkom ¢&i inom kontinente. Pre tento Ucel su viac ¢i menej vyuzivané metédy online mar-
ketingu (aj marketingu chudoby) a vyberané konkrétne fotografie.

Pri budicom rozhodovani sa o vybere konkrétneho socialneho potrétu zranitelnej oso-
by ¢&i celej skupiny do ¢ela kampane pre svoju webovu stranku sa mézu MVO opriet o dve
skupiny argumentov — pre a proti vyuzivaniu marketingu chudoby.

Argumenty PRE vyuzZivanie marketingu chudoby a fotografii zranitelnych os6b

Argumenty, obhajujuce fundraisingové praktiky marketingu chudoby, je mozné rozdelit
do niekolkych kategérii. V dokumente ‘Canadian Council for International Co-operation’
(‘CCIC’) su rozdelené nasledovne: ‘pritiahnutie pozornosti k skuto¢nym potrebam’; ‘budo-
vanie povedomia a mobilizacia k aktivite’; ‘G¢innost’ pomoci’.

Co sa tyka prvej kategorie: ‘pritiahnutie pozornosti ku skutoénym potrebam’ — fotogra-
fie vystihuju situaciu, v ktorej fudia v mnohych pripadoch naozaj Ziju a nejedna sa podla
mimovladnych organizacii o manipulaciu ani falSovanie reality. Fotografie podla nich ,ne-
spOsobuju neddstojné postavenie; neddstojna je situacia, v ktorej sa ludia nachadzaju*.

Ako druhy argument v prospech vyuzivania metdd marketingu chudoby ‘CCI/C’ uvadza:
‘Vzbudenie zaujmu a mobilizaciu k aktivite’. Vychadza to z tvrdenia, Ze ,ludia z krajin glo-
balneho Severu maju moralnu povinnost, zodpovednost starat sa o fudi, trpiacich inde vo
svete“.’ Aby sa ludia dozvedeli o problémoch rozvojového sveta, musi byt ich pozornost
priputana nie¢im Sokujucim, ¢o v nich vyvola potrebu finan¢ne prispiet a o problematiku

102 ZARQASS. Ali: Media Myths and Realities in Natural Disasters. s. 130.
103 BALUCHOVA, B.: Ako slovenskej verejnosti medidlne poddvat informdcie z rozvojovych krajin. s. 83.
104 CANADIAN COUNCIL FOR INTERNATIONAL CO-OPERATION (CCIC) 2008: Focus on ethics: Advertising

tensions in choosing fundraising images. s. 3. [online]. [cit. 20. jul 2015]. Dostupné na internete: http:/www.
ccic.ca/_files/en/what_we_do/002_ethics_focus_on_ethics.pdf

105 CANADIAN COUNCIL FOR INTERNATIONAL CO-OPERATION (CCIC) 2008: Focus on ethics: Advertising
tensions in choosing fundraising images. s. 4. [online]. [cit. 20. jul 2015]. Dostupné na internete: http:/www.
ccic.ca/_files/en/what_we_do/002_ethics_focus_on_ethics.pdf

40



ZOBRAZOVANIE ZRANITELNYCH 0SOB Z ROZVOJOVYCH KRAJIN A METODY MARKETINGU CHUDOBY
NA INTERNETOVYCH STRANKACH VYBRANYCH NEZISKOVYCH ORGANIZACIT | Bozena Markovi¢ Baluchova — Markéta Svobodova

sa dalej zaujimat. Burcujuca reklama teda podla tohto nazoru poskytuje potencionalnym
donorom iba prvotny impulz a vzbudzuje v nich zaujem o dalSie aktivity, ktoré mozu vyustit
do dlhodobej spoluprace s organizaciou.

Tretim argumentom pre vyuzivanie marketingu chudoby je: ‘efektivita poméct’. Mysli
sa tym fakt, Ze organizacie maju moralnu povinnost, zodpovednost’ byt efektivne a vy-
uzivat teda stratégie, ktoré im prinesu najviac prostriedkov na dalSie €innosti. Podla za-
stancov tejto stratégie:

Vyzva, ktora sa snazi vysvetlit komplexitu situacie a ukazuje rozvojové problémy v Sir-
Som kontexte, nezaujme rovnaké mnoZstvo donorov ako zobrazenie urgentnych osob-
nych potrieb. Vysledkom st menej efektivne fundraisingové kampane, menej zdrojov
na aktivity organizacie, a tym menej zdrojov na boj s chudobou.™

Argumenty PROTI vyuzZivaniu marketingu chudoby a tvorbe stereotypov

Hoci v su¢asnosti prebieha rozmach argumentov proti vyuzivaniu metéd marketingu
chudoby, a povedomie o problematike zobrazovania chudoby v médiach sa zvySuje, opo-
nujuce nazory stale netvoria vacsinovy pristup. ‘CCIC’ deli tieto nazory do nasledujucich
kategorii: ‘podkopavanie ludskej déstojnosti a podporovanie rasizmu’; ‘podporovanie exis-
tujacich mytov o rozvojovom svete’; ‘prispievanie k pocitu beznadeje a marnosti’.

Co satyka prvej kategérie argumentov — ‘podkopévanie ludskej déstojnosti a podporo-
vanie rasizmu’: fotografie, zobrazujuce ludi v ich utrpeni, su bezcitné, nereSpektujuce lud-
sku dbstojnost’ a sukromie. Ludia su zobrazeni €asto polonahi, vysileni, placuci, chori, bez
suhlasného povolenia fotografovat. Podpora rasizmu a xenofobie je (ako proti-argument)
spajany s tzv. ,samaritanskym zobrazovanim® ,bielych® fudi, ktori zachranuju miestne af-
rické obyvatelstvo. Vyvolava to delenie na dva tabory (my a ti druhi), €o nielen prehlbuje
rozdiely medzi rozvinutymi a rozvojovymi krajinami, ale stavia tu ,bielu, europoidnu rasu
do nadradeného postavenia darcov, poskytovatelov pomoci, ¢im neposilfiuje spolupracu
a rovnocenné partnerské vztahy.”’

V pripade kategorie: ‘Podporovanie existujlcich mytov o rozvojovom svete’ ide o to,
Ze obrazy bezmocnych ludi z rozvojovych krajin vyvolavaju nazor, ze im mézu pomoct
len charitativne organizacie z globalneho Severu — Ze oni sami v ramci globalneho Juhu
sa 0 seba nedokazu postarat. Tymto sp6sobom su zastierané vSetky uspechy miestnych
rozvojovych organizacii aj tamojsich ludi, zapajajucich sa aktivne do projektov organiza-
cii, fungujucich na partnerskej baze, spolupraci.

Dalsi negativny nasledok je spojeny s faktom, Ze pre fundraisingové ugely st vynosnej-
Sie individualne fotografie (portréty zranitelnych oséb), ¢im sa ale ¢asto v oCiach donorov
akoby prenaSala vina za sucasny zly stav na samotné obete.

106 CANADIAN COUNCIL FOR INTERNATIONAL CO-OPERATION (CCIC) 2008: Focus on ethics: Advertising
tensions in choosing fundraising images. s. 6. [online]. [cit. 20. jul 2015]. Dostupné na internete: http:/www.
ccic.ca/_files/en/what_we_do/002_ethics_focus_on_ethics.pdf

107 CANADIAN COUNCIL FOR INTERNATIONAL CO-OPERATION (CCIC) 2008: Focus on ethics: Advertising
tensions in choosing fundraising images. s. 3. [online]. [cit. 20. jul 2015]. Dostupné na internete: http:/www.
ccic.ca/_files/en/what_we_do/002_ethics_focus_on_ethics.pdf
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Ked' je chudoba prezentovana v podobe individuélnych obeti a je ignorovany kon-
text, su chudobni vnimani ako osoby, zodpovedné za svoju situaciu. V pripade, Ze
Jje vysvetlené pozadie problému, spbésobi to prenesenie zodpovednosti na spolo-
censke faktory. s

Campbell™ v tejto suvislosti zmiefiuje Feaginovu (1972) pracu, v ktorej vytvoril
tri kategorie, podla ktorych si Ameri¢ania vysvetluju chudobu. Prva skupinu nazval
individualistickou, kde je vina kladena na spravanie chudobnych; druhud nazval Struk-
turalnou, kde je zodpovednost prenesena na socialne a ekonomické faktory, a tretiu
pomenoval ako fatalisticku, podla ktorej je chudoba ovplyvnena Stastim a osudom.
Prieskum ukazal, Ze individualistické faktory prevazovali nad vSetkymi ostatnymi.
Z tohto principu benefituju aj kampane ,adopcie na dialku“. Ak darcovia poskytuju
prostriedky konkrétnemu dietatu, ktoré povazuju za svoje a vytvoria si k nemu urcity
vztah (podporeny pravidelnymi informaciami o adoptovanom dietati ¢i Studijnymi vy-
sledkami), su ochotnejSi investovat pravidelne.

Posledny argument proti vyuzivaniu metdéd marketingu chudoby je: ‘Prispievanie
k pocitu beznadeje a marnosti’. Prave vyvolavanie pocitu, Ze sa situacia v rozvojovych
krajinach nijako nelepsi, je dalSim negativnym désledkom. Aj ked uz je zobrazeny nejaky
Uspesny projekt, ide €asto len o lokalny Uspech v podobe postavenej Skoly €i vykopanej
studne, ale nie je vidiet zlepSenie v narodnom alebo nadnarodnom meradle. Tento fakt
moze vyvolavat v darcoch pocity marnosti, zbyto€nosti a viest k postupnej strate dovery
V rozvojovu pomoc, resp. spolupracu, a tym padom aj k znizovaniu financnych prispev-
kov. Problém nie je v tom, Ze by vyobrazené podvyzivené a hladujlce deti neexistovali,
ale ze fotografie takychto deti, opakované v dlhodobom horizonte zatienia realitu a stane
sa z nich umelo vytvorena realita.

Odporucania pre prax

Etika je samostatna a komplexna disciplina, ktora sa zaobera otazkami moralky a ve-
nuje sa normam ludského spravania, konania. Aplikovana etika riesi etické dilemy v prak-
tickom zivote so zameranim na urcitu oblast skiumania. Aplikovanou etikou je aj etika no-
vinarska. V zZurnalistike sa pojem objavuje v druhej polovici 19. storoc€ia spolu s vnimanim
novinarstva ako profesie." Ako uz bolo nacrtnuté, vacsina organizacii pouziva obrazy
a pribehy zranitelnych skupin (predovSetkym socialne portréty deti), ich rodin a konkrét-
nych lokalnych komunit v ramci propagacie svojej humanitarnej i rozvojovej prace, ako aj
v ramci vyzvy pre potencialnych darcov a priaznivcov — zapojit sa do aktivit organizacie.
V kazdej MVO C¢i redakcii novin prebieha vyhodnocovanie etickych dilem a argumentov
pre a proti vyuzivaniu metdd marketingu chudoby odliSne. Je vSak nevyhnutné, aby sa
minimalizovalo riziko nevhodného pouzitia informacii, pribehov a vizualnych posolstiev
deti (prostrednictvom fotografii, bannerov na internete, videi alebo socialnych médii).

108 CANADIAN COUNCIL FOR INTERNATIONAL CO-OPERATION (CCIC) 2008: Focus on ethics: Advertising
tensions in choosing fundraising images. s. 5. [online]. [cit. 20. jul 2015]. Dostupné na internete: http:/www.
ccic.ca/_files/en/what_we_do/002_ethics_focus_on_ethics.pdf

109 CAMPBELL, D. - CARR, S. - MACLACHLAN, M.: Attributing ‘Third World Poverty’ in Australia and Malawi:
A Case of Donor Bias? s. 410.

110 KOPECKY, M.: Média a jejich tloha v souvislosti s nestéstimi. s. 205.
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‘Zodpovedne a eticky zobrazovat’ obrazy zranitel'nych skupin’
V ramci odporucani pre prax nielen pre konkrétne mimovladne organizacie (ich

medialnych a PR manazérov), ale aj pre ludi z medialneho prostredia a foto-zurnalistov
mozno spomenut niekolko tipov z oblasti zodpovednej foto-zurnalistiky, ktoré by mohli
napomodct k spravnemu postupu zhotovovania a pouzivania obrazovych materialov,
zobrazujucich zranitelné skupiny:

1)

?)

3)

4

5)

Foto a video-material zranitefnych skupin (predovSetkym deti) nesmie ukazovat zobra-
zované osoby v stave nahoty alebo v nevhodnych pézach. Konkrétne obrazy a s nimi
suvisiace spravy by mali byt zhotovené na zaklade reSpektu, rovnosti, solidarity a spra-
vodlivosti. Niekolko zahrani¢nych novinarskych organizacii, napriklad Poynter institute
alebo Ethical Journalism Network (EJN) sa zaobera vyhradne problematikou etiky vo
foto-zurnalistike (nielen manipulaciou™ verejnej mienky prostrednictvom fotografii, ale
taktiez aj pravidlami™ etického fotografovania).

Podrobnosti, pripojené k obrazkom (popisky) zahrnuté v pribehoch, nesmu dovolit, aby
zobrazovana osoba: dieta (napriklad vystavené nasiliu ¢i smrtelnej chorobe) bolo vys-
topovatelné az k nemu domov, k jeho komunite.

Vyrazné budovy, nazvy ulic alebo socialnych stredisk by nemali byt zahrnuté do foto,
audio-video zaznamu v pripade, Zze z nich mozno urcit, kde zobrazovana osoba Zije
alebo posobi.

Mimovladna organizacia by mala konkrétneho fotografa i novinara, ktory chce zobrazit
pribeh konkrétneho Eloveka ¢i rodiny z ich projektu, vopred poznat, pripadne si jeho
pracu a medialnu produkciu preverit.

Organizacia, ako aj samotny fotograf/novinar by sa mali uistit, Ze dostali povolenie deti
a najma ich rodi¢ov/opatrovnikov na zhotovenie fotografie, video-zaznamu, ¢i audio-roz-
hovoru. Rodina zobrazovaného dietata by mala dostat’ aj informaciu a zaroven poro-
zumiet, akym spdsobom a na aky ucel bude konkrétny medialny zaznam pouzity. Viac
informacii k problematike zobrazovania zranitelnych skupin — deti v médiach mozno
najst online napriklad na strankach a vdokumentoch sieti organizacii ‘Keeping Children
Safe’ ktora vydala aj priruCku ‘Child Safeguarding Guidance for Journalists’. ™

‘Pouzivat’ a dodrziavat’ Kédex pouzivania obrazov a podavania sprav’
Medialnym a PR pracovnikom konkrétnych mimovladnych rozvojovych a humanitarnych

organizacii, ako aj samotnym novinarom je potrebné taktiez komplexne predstavit' eticky
kodex (a presvedcit ich, aby ho aj v praxi pouzivali). Ide o suhrn pravidiel, ktorymi je Ziaduce

112

13
14

Podrobnejsie informéacie mozno najst na: http://journalismethics.info/online_journalism_ethics/photojour-
nalism.htm

Pre podrobnejsie informdcie pozri: Photography Code of Ethics. dostupny na: https:/giantrangkong.
wordpress.com/2008/04/08/photography-code-of-ethics/

Podrobnejsie informécie na: www.keepingchildrensafe.org.uk

Kompletné znenie prirucky je k dispozicii na: http://destination-unknown.org/wp-content/uploads/DU_
guide_journalists_long_.pdf
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sa riadit pri medialnom zobrazovani udalosti, situacii a udi z krajin s nizSimi prijmami. Tento
kddex uz desat rokov existuje. Kédex pouzivania obrazov a podavania sprav zostavili v roku
2006 mimovladne organizacie, ktoré pracuju v oblasti humanitarnej pomoci, rozvoja a roz-
vojového vzdelavania — zdruzené v Eurdpskej konfederacii mimovladnych rozvojovych a hu-
manitarnych organizacii CONCORD. V nasledujucich rokoch podobné kédexy na narodnej
urovni prijali aj jednotlivé ¢lenské organizacie CONCORDu. Jedného z prvych ucelenych
sprievodcov™ k tejto téme (najma o vybere a pouziti obrazového materialu z rozvojovych
krajin v eurdpskych podmienkach) spracovala irska platforma mimovladnych rozvojovych
organizacii Déchas." O niekolko rokov neskér bol opat v dielni Dochas vytvoreny ilustrova-
ny sprievodca'’, ktorého ulohou je jednotlivé body kddexu, analyzovat, Specifikovat a uviest
nazorné priklady pre lepSiu implementaciu.

Tento kddex napomaha neziskovym rozvojovym organizaciam vyhybat sa vytvaraniu
a prehlbovaniu existujucich stereotypov o rozvojovych krajinach pri planovani a implemen-
tovani svojich PR stratégii. Pravidla nefunguju ako pevne dané a nemenné, pretozZe pracuju
s tazko definovatelnymi pojmami — slizia teda len ako suhrn zakladnych principov, ktorymi
by sa signatarske organizacie mali riadit. Revidovana verzia berie napriklad do uvahy fakt,
ze fotografie Zien a deti su pre ucely neziskovych organizacii vyberané najcastejSie a je
teda znacne ovplyvnena Dohovorom o pravach dietata (uvedeny do platnosti v roku 1989)
a Dohovorom o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie Zien z roku 1979.

V Ceskom aj v slovenskom kontexte existuje subor pravidiel (vdaka iniciative slovenskej
Platformy mimovladnych rozvojovych organizacii a ceskej FORS), ktoré je potrebné reSpek-
tovat pri informovani o zazitej skusenosti €i situacii z rozvojovej krajiny v masovo-komuni-
kacnych prostriedkoch. Prvym pravidlom Kédexu pouzivania obrazov a podavania sprav'™ je:
~Vyberat textovy i obrazovy material, zaloZzeny na ucte, dostojnosti a dodrziavani fudskych
prav“, kedZe v prvom rade by malo ist o reSpektovanie prava na sukromie a dodrzanie dos-
tojnosti zobrazovanych os6b. No opak je pravdou a ¢asto mozno v médiach vidiet fotografie,
zobrazujlce utrpenie, najma podvyzivené deti na pokraji smrti. Casto sa nerespektuje ich
dostojnost, nie je ziskany suhlas so zverejnenim takejto fotografie. Je potrebné vyhybat sa
aj fotografiam, kde je prezentovany mesiassky pristup (tzv. biely zachranca €i zachrankyna,
ktory/a ,zachranuje chudobné africké deti“). Druhym pravidlom je: ,Zobrazenu situaciu
ukazat v uzSom aj SirSom kontexte®, ¢o znamena, Ze pri spracovani medialneho vystupu
z rozvojovej krajiny si treba polozit otazku: Co potrebuje vediet prijemca spravy, aby pocho-
pil jej vypovednu hodnotu? Vhodnou volbou fotografie a déslednou popiskou s dostatkom

115 CONCORD 2006: Code of Conduct: Guide to the Code of Conduct. [online]. [cit. 20. jul 2015]. Dostupné na
internete: http://www.ideas-forum.org.uk

116 BALUCHOVA, B.: Zobrazovanie situdcii z rozvojovych krajin v médidch. s. 146.

117 DOCHAS 2014: The lllustrative Guide to the Déchas Code of Conduct on Images and Messages. [online]. [cit.
20. jul 2015]. Dostupné na internete: http://www.dochas.ie/sites/default/files/lllustrative_Guide_to_the_
Dochas_Code_of_Conduct_on_lmages_and_Messages.pdf

118 UNICEF 2015: Dohovor o prdvach dietata. In UNICEF Ceskd republika. [online]. [cit. 20. jul 2015]. Dostupné na
internete: http://www.unicef.cz/aktualne/82292-umluva-o-pravech-ditete

119 PLATFORMA MVRO 2010: Kédex pouzivania obrazov a poddvania sprdv. [online]. [cit. 20. jul 2015]. Dostupné
na internete: http://mvro.sk/sk/kodexy/kodex

120 PLATFORMA MVRO 2011: Slovensky sprievodca rozvojovym dobrovolnictvom. [online]. [cit. 20. jal 2015].
Dostupné na internete: http://www.mvro.sk/sk/rozvojove-dobrovolnictvo/301-slovensky-sprievodca-
rozvojovym-dobrovolnictvom
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informacii, kontextu autor ¢i autorka nemusi posilfiovat’ zauzivané stereotypy.” Este jedno
z pravidiel je obzvlast relevantné pre tento prispevok a analyzu webov MVO, a to: ,Vyhybat
sa obrazom a spravam, ktoré podporuju stereotypy, vyvolavaju senzacie a diskriminuju ludi,
situacie ¢i miesta“. Pri uverejhiovani obrazového materialu z rozvojovej krajiny ¢asto hrozi,
Ze na zaklade jednej jedinej fotografie alebo odpublikovaného konkrétneho fudského pri-
behu si divacka Ci Citatelska obec urobi obraz celej spolo¢nosti Ci krajiny. Napriklad jedna
fotografia detskych vojakov v Ugande bez vysvetlujiceho opisu by mohla v prijimatelovi
medidlneho obsahu vytvorit' stereotyp, Ze cela Afrika (pozostavajuca z viac ako piatich
desiatok Statov) je vo vojnovom stave a zneuziva na masivne ozbrojené boje maloleté deti.

Zaver

Cielom prispevku bolo predstavit’ aktualny fenomén marketingu chudoby a zanalyzovat
niektoré z jeho zauzivanych metdd v praxi (fundraisingu a online marketingu) na malej
vzorke mimovladnych rozvojovych organizacii, pésobiacich predovsetkym v CR, ale i v SR.
Na analyzu bola pouzita jednoducha obsahova analyza, zamerana na Uvodné fotografie zo
zahlavi desiatich webovych stranok MVO. U&elom analyzy nebolo oznadit fotografie za cito-
vo vydierajuce €i nevhodné, ale pootvorit dvere ku kritickému mysleniu a otvorenej verejnej
diskusii na tému zobrazovania zranitelnych skupin obyvatelstva z krajin globalneho Juhu
v médiach, ako aj vyuzivania fotografii z rozvojovych krajin s ciefom napoméct fundraisingu
a propagacii aktivit konkrétnych aktérov v oblasti rozvojovej spoluprace.

Z analyzy vzorky fotografii vyplyva, Ze v ramci vekovych skupin su zobrazeni naj¢as-
tejSie len dospeli (41 %) a az na druhom mieste (s 30 %) su zobrazené samotné deti. Na
ostatnych fotografiach sa objavovali deti v sprievode dospelych a kategodria starSich sa vy-
skytla len na jednej fotografii. Pozitivne teda je, Zze na fotografiach neprevladali samotné deti
(v porovnani so situaciou v medzinarodnom meradle). Naj¢astejSie su vo vzorke zobrazova-
né Zeny samotné alebo obe pohlavia naraz (po 33 %), muzi samotni sa vyskytovali len v 22
%. Fotografované osoby mali v nadpolovi¢nej vacsine (52 %) pozitivny, usmievavy vyraz. Pri
zhodnocovani vyty&enych kategorii iSlo o zvyrazriovanie jednotlivych ukazov a podavanie
podnetov, ktoré by mohli neziskovym organizaciam ukazat mozné nedostatky vo vybere
fotografického materialu €i v pristupe k fundraisingovym metddam.

Napriek tomu, Ze su si jednotlivé rozvojové organizacie vacsSinou vedomé etickych
dilem, ktorym v suvislosti s pouzivanim fotografického materialu z rozvojovych krajin mu-
sia Celit, nie vzdy sa im dari naplnit vSetky kritéria a pravidla z etickych kodexov (napr.
Kodexu pouzivania obrazov a podavania sprav). Velkym limitom je napriklad prevladajuci
nedostatok popisiek pri uverejnenych fotografiach v zahlaviach analyzovanych webov,
ktoré by podavali o situaciach &i fudoch z fotografii potrebné informacie a obmedzili by
tak ich skreslenu interpretaciu.

V Strukture konkrétnych MVO zacina mat Coraz vacsiu vahu, dolezitost’ a zodpovednost
prave pozicia medialnych a PR koordinatorov, ktori by mali byt pre svoju pracu interdiscipli-
narne vyskoleni a kontinualne vzdelavani. Mali by ovladat nielen principy novinarskej prace,
efektivnej komunikacie, principy PR a marketingu, ale aj zaklady psychologie a etiky médii,
pricom skusenosti z prace so zranitelnymi skupinami ¢i terénnej socialnej prace je vyhodou.
S dobre nastavenym kritickym myslenim a zhodnocovanim svojej €innosti (nielen v oblasti
poskytovania humanitarnej ¢i rozvojovej pomoci, ale aj v oblasti komunikacie svojich aktivit

121 BALUCHOVA, B.: Ako slovenskej verejnosti medidlne poddvat informdcie z rozvojovych krajin. s. 79 - 80.
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navonok) a naslednym dodrziavanim pravidiel z etického kédexu narodnej platformy FORS
v CR (a Platformy MVRO v SR), mozno o¢akavat v zobrazovani humanitarnych a rozvojo-
vych tém v online priestore zlepSenie.
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