Propojovani rozvojovych aktivit se soukromym sektorem
Letni $kola rozvojové spoluprdce
Lenka Dobia3 Cerné, M.A

Jak mdzZeme co nejlépe pomoci rozvojovym zemim?

|

»Rozvojové zemé potiebuji ke zlepseni Zivotni Grovné svych
obéand nejen funkéni stat a aktivni obéanskou spoleénost,
ale i pfiznivé podnikatelské prostfedi... Soukromy sektor
md vyznamnou Glohu pfi zlepSovdni Zivotni Grovné
v chudych zemich a tim i odstrariovéni globdlni chudoby,
protoZe vytvdii pracovni mista, produkuje vyrobky
a sluzby, vytvdri prijmy a zisky a pfispivd danémi k hrazeni
vefejnych potfeb za pfedpokladu dodrZovdni mezindrodné
uzndvanych zdsad rozvojové spoluprdce.

Zuzana Hlavi¢kovd, Feditelka odboru rozvojové spolupréce a
hum. pomoci MZV CR. ( ,3.4.2014)

Jaké jsou mozné vyhody ¢&i nevyhody spoluprdce
soukromého sektoru v ZRS?
|
Vyhody /pfilezitosti Nevyhody /hrozby
Nové zdroje Relativné maly zdjem
financovéni/partnertsvi pro NNO firem o rozvoj. témata
Jakymi zpUsoby se mohou firmy zapojit Podpora MZV a CRA Odlitné motivace
do zahraniéni rozvojové spolupréce? Piedavani know-how — piinos pro Nadmé&rmé konkurence o
viechny zapojené strany statni/firemni zdroje
Zndte néjaky konkrétni projekte Rezervy v zapojeni Gzemni Narost South-to-south
samospravy cooperation
Zapojeni soukromého sektoru do ZRS 1. Firma jako realizdtor dvoustrannych rozvojovych
deskd x mistni firma v RZ projektd
|

Firma jako dodavatel/realizétor rozvojovych projektd
Firma jako ddrce projektdm realizovanym NNO (CSR)
= Finanéni prostiedky
= Sluzby, produkty zdarma
w  Cas - vysilani viastich pracovnikd (pFenos know-how)
= Nehmotny majetek & jiné

Firma realizuje vlastni projekty v rozvojovych zemich (CSR)

Firma jako odpovédny spotiebitel a odbératel

Podpora soukromého sektoru v rozvojovych zemich jako novy
pfistup k ZRS (M4P)

Soukromy, neziskovy i akademicky sektor maji v
rozvojové spoluprdci nezastupitelné misto a
kazdy reprezentuje odlisné role i cile.

Kolik % z vyhrazenych 357 mil. K& &eské ZRS bylo
realizovdno firmami2



http://www.publicon.cz/

1. Firma jako realizétor

Dotace (147 mil. K&, celkem 2013)

Zadavatel stanovuje téma, popft. aktivity, realizétor zpracuje
névrh projektu dle vlastnich zkuSenosti a analyzy problému v
dané oblasti. Spolufinancovéni cca 5-10%.

Verejné zakazky (170 mil. K& celkem 2013)
Zadavatel zpracuje celkovy navrh projektu. Pro finanéné
nékladnéjsi projekty, financovani v celkové vysi.

Sluzby, zboZi, stavebni préce.

Piklad spoluprdce - projekt konsorcia firem Ircon, Aquatest a GEOTest a Clovék
v tisni v Etiopii.

Dalsi vyvoj a cile

Nové néstroje na podporu soukromého sektoru v ramci ZRS —
napf. Studie proveditelnosti (pro 2014 celkem 2 mil. Kg)

cilem je vyssi zapojeni soukromého sektoru do rozvojové
spoluprdce. Pfedmétem Studie proveditelnosti je specifikace
realizace ekonomicko-rozvojové prileZitosti (projektu)

Program Aid for Trade —Ministerstvo primyslu a obchodu
(projekty pomoci pfi vytvareni obchodnich politik, podpirnych
podminek a regulatorniho rdmce obchodu)

Program rozvojové-ekonomického partnerstvi — MZV CR
(podpora ekonomického rozvoje a zaméstnanosti v prioritnich
zemich ZRS)

Dalsi vyvoj a cile

Zvy3ovani informovanosti soukromého sektoru o ZRS CR (3koleni,
O&ast expertd CRA na semindfich)

Budovdni jejich kapacit (3irsi pohled na rozvojovy kontext,
reference od CRA, dalii zakdazky v zemi)

Dochézi k postupnému ndridstu obchodu &eskych firem se
zemémi subsaharské Afriky

Platforma podnikateld pro zahraniéni rozvojovou
spolupréci

2. Firma jako ddrce (CSR)

PR-charita/sponsorstvi-strategické CSR csp je nkontinudlni zévazek
podniku chovat se eticky a
prispivat k ekonomicky
udrzitelnému ristu a
zdroven se zasazovat o
zlepSovdni kvality Zivota
zaméstnanci a jejich rodin,
stejné tak jako lokdini
komunity a spoleénosti jako

CSR aktivity v CR vykazuje 43 % firem, celku.®
29 % vyddéva samostatnou zpréavu

Zlep3uje image firmy na trhu i v
vefejnosti, konkurenéni vyhoda

Zvy3uje loajalitu zaméstnancd (pro 86%
je spol. odpovédnost dilezitd)

Stmelovani kolektivu

Pozitivni vliv na rozhodovéni
potencidlnich zaméstnancd

World Business Council for

Global reporting, Dow Jones Sustainability S inable Develoy t,1997
Index, Ethibel Sustainability Index a FTSE4Good
Index Series.

novy trend - Creating Shared Value

CSR -, sdileni jiZ vytvofené hodnoty", nezasahuje do firemni
strategie

koncept ,vytvéreni sdilené hodnoty", ktery je o bliZsi
samotné podstaté byznysu jednotlivych firem.

pfistup, jak integrovat spoleéensky odpovédnd hlediska napfié
byznysem

odehrdvé se po celém hodnotovém fetézci — od ndkupu surovin
a spoluprdce s dodavateli pfes vyrobu az po novy pohled na
vyrobky a trhy.

napf. potravindiskd firma se vénuje tématu vyZivy (vyZivové
inovace ve sloZeni vyrobky, osvétu spotfebitele, vyvoj novych
konceptd, zmendeni obald)

Trendy (Forbes 2012)

. Globdlni vyznam CSR - snaha nadnérodnich korporaci zajistit odpovédné
podnikéni ve viech fazich vyroby

2. Zajem o vyzvy pro spojené s rostouci své populaci a spotiek zdroju a
o to, jak témto f énUm inovativné pfizpUsobit podnika

3. Zvy3ujici se diraz na dodrzovéni lidskych prav

4. Spoluprace mezi firmami na poli CSR v zdvaznych otdzkéch, jako je napf.
tézba nerosty v konfliktnich zénéch

5. Zmény spotiebitelského chovani -zvysujici se zajem spotiebiteld o
udrzitelnost a spolecensk dpovédnost prod v

6. R i vyznam p ti a zprav o spolecenské odpovédnosti

7. Vé&tii zapojeni é U do spoleéensky prospésnych aktivit firem

8. Pfimy kontakt - firmy stale éastéji komunikuji své CSR aktivity skrze socialni

média jako je Facebook a Twitter




Firma jaoko dérce projektdm realizovanym NNO (CSR)

Zkouseli jste nékdy firemni fundraising pro
projekty v rozvojovych zemich?

Finanéni prostfedky
Sluzby, produkty zdarma
Cas - vysilani vlastnich pracovnikl (pFenos know-how)

Nehmotny majetek &i jiné

Firma jako dérce projektdm realizovanym NNO (CSR)

»Rozvojové spolupréce neni pro firmy pfili§ zajimavd, toto
téma rezonuje stdle jen mezi Uzkou skupinou populace. Pro
podporu své znacky tak cili pfedevsim na ty osvédéené,
lokdlni, k nimZ se pfimo a emotivné miZe vztdhnout mnohem
vice zdkaznikd (a maiji vyssi vefejnou a medidlni pfitomnost),
jako jsou Zivotni prostiedi, socidlni sluzby & podpora kultury a
sportu”. (Glopolis, 2012)

Casto nedochdzi k pFenosu aktivit z matefské na deefinné
spoleénosti (v CR neni jests takovy tlak zdkaznikd)

Firma jako dérce projektdm realizovanym NNO (CSR)

Znate néjaké konkrétni pfipady?

Firma jako dérce projektdm realizovanym NNO (CSR)

Marks and Spencer — partnerstvi s Oxfam UK (+Plan A).

02 Telefonica — kazdy rok vysiléd né&kolik svych odbornik

Accenture — development fund (vysilani odbornikd)

Microsoft — globélni podpora zlep3eni pfistupu ke vzdélavani, podpora
podnikéni a zaméstnanosti. Poskytuje odborniky a informaéni technologie
(pfiklad tvorby spole&nych hodnot a zajmb mezi firmou a spoleénosti na
globalni drovni. Microsoft rovnéz jako jedna z UpIn& prvnich firem zavadi
systém zdvazkd a méfeni stanovenych cild dle obdobného principuy, na
jakém funguji pravé Rozvojové cile tisicileti. (Microsoft 2011 Citizenship
Report)

Firma jako ddrce projektdm realizovanym NNO (CSR)

Dopotruéeni pro rozvojové NNO (Glopolis):
1) Zvy3ovat rozvojovou osvétu

2) Mobilizovat zdjem spotiebiteld o stopu, kterou po sobé
zanechdvadiji jimi nakupované vyrobky a sluzby

3) Odhalit rozvojové aspekty v aktudlnich spoleéenskych
problémech a zaméfFit se hloubé&ji na vybrané z nich

4) |dentifikovat firmy, kterych se tento problém dotykd, divody
jejich moZného zdjmu na fedeni téchto problémd
5) Oslovovat podnikatelské osobnosti (manazery, investory).

6) Nabizet a testovat vzdjemné vyhodné Feseni, usitd na miru
typu problému i firmy.

4. Firma jako odpovédny odbératel

Dodrzovani standardd Mezinédrodni organizace prdce
(pracovni podminky, détskd prdce)

Zapojeni podnikd,/komunit do existujicich
dodavatelskych fetézcd (Nama — lkea).

ZaFazeni etickych produktd do své nabidky
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Prodej etickych produktd na éeském trhu

V CR — DM Drogerie, Globus, Makro, Interspar, Kaufland

Neékteré podminky jsou téZko splnitelné pro malé rodinné firmy

Obtizny pristup do fetézcu

Malé objemy — neefektivni doprava, neefektivni umisténi (bio
koutek)

Tlak na nizké nakupni ceny

Velky narUst cen fair trade bio komodit (hlavné u kavy a kakaa)

Slevy — rozmazleny spotfebitel — ¢asto jde jen po slevach a vzorcich
Zalistovaci poplatky

Nékdy podminka odbéru neprodaného zbozi zpét

Marketingové akce — kazdym rokem se podminky utuzuji

nékteré spotrebitelské trendy

Spolecnost Trendwatching

Konkurovat i jinak neZ cenou — slevy nevedou k opétovnému nakupu

Rozvijejici se velkorysost

. Generace G (Generosity oproti greed) — ocekavani od velkych znacek, ze
budou davat, darovat a nikoliv pouze prodavat a brat - a to nejen ve
viastnich zemich, ale v globalnim méritku

. 86% globalnich spotrebitel( véri, ze musi firmy prikladat minimalné stejnou
vahu spole¢enskym zajmim jako z&jmdam obchodnim

Vice nez ekologicky pristup (eco superior)

. 40%spotrebitell tvrdi, Ze chce nakupovat ekologické produkty, pouze 4%tak
&ini — nutno proto zduraznit také dokonalou kvalitu, dlouhou Zivotnost nebo
nizsi provozni vydaje — popr. pribéh!

Social-lites and twinsumers

. Spotrebitelé s obdobnou spotrebitelskou charakteristikou i preferencemi —
vzéjemné informovani pres socialni sité

o Private sector development approaches

Chudi v rozvojovych zemich jako spotiebitelé i podnikatelé
(pfistup na trh)

Rozvoj malych a stfednich podnikd

o1 Neformalni soukromy sektor

01 Spoleénosti, které se tim zabyvaiji — Technoserve, IMC

Worldwide atd.

4. Firma jako odpovédny spotrebitel 4. Firma jako odpovédny spotiebitel
| |
Zarfazeni etickych produktd do své bézné spotieby
rodul air trade, produkty z chranénych dilen, Priklady vyuziti etickych produktt
produkty fair trade, produkty z ch ych dil
produkty, které jsou vysledkem projektu v ZRS) + Reklamni pfedméty (nutny branding)
« Firemni darky (Vanoce, Mikulas, den déti, narozeniny)
« Darkové tasky na firemni konferenci
« Bézné obcerstveni na pracovisti €i pro jednani
« Catering
« Teambuilding akce a Zaméstnanecké dny
. 5. Making Market Work for the Poor — problémy péstiteld a
5. Making Market Work for the Poor g Market ¥ . problemy pes
malych/stiednich podnikd v rozvojovych zemich
| |

Nedostatek provoznich financi
Nedostateéné rozvinuté trhy s provoznimi Gvéry
Vysoké naroky na cashflow v dobé& sezénnich praci

Zadluzovéni a dalsi zdvislost na lichvéfich/ prekupnicich

Nizké vykupni ceny
Slabd vyjedndavaci pozice malych farméid
Vysoka konkurence, nedostatek informaci
Nizké cena v dobé sklizné, nedostatek moZnosti skladovéni
Nepruznd nabidka




5. Making Market Work for the Poor — problémy péstiteld a
malych/stfednich podnikd v rozvojovych zemich

Nizké pfidané hodnota produktd
Zpracovani aZ v misté spotfeby
Zavislost na koliséni svétovych cen komodit

Nadmérné vyuzivani détské prace za Géelem snizovani
nakladd
Deti berou praci dospelym
Détska prace je také pficinou chudoby nejen jejim nasledkem

Nedostateény marketing
Chybi zkuSenosti
Webové stranky, socidlni sité, branding

FAIR TRADE socidlni prémie podporuje préci a vlastni
iniciativu mistnich lidi

Pouzité zdroje a uzZiteéné odkazy Dalsi stranky k inspiraci

o Fair trade pro firmy —

Ceské rozvojova agentura, Vyroéni zprava 2013
o Private sector development approaches -

a

FORS (2013), Hledani cest spolupréce v rozvojovych zemich,

Petra Krylovd, Zdenék Opr3al
o1 Shared value (pfiklad)

a

Glopolis (2012), Kultura udrZitelnosti je kulturou spoluprace,
Petr Lebeda

FORS (2013), Udrzitelnost &eskych projektd zahraniéni
rozvojové spoluprdce, Marie Korner, Inka Pibilova

a

o Projekt Vodafone Rok jinak -
o MikropUjcky -

a

Platforma podnikateld pro zahraniéni rozvojovou spolupraci
m}

o1 Asociace CSR -

o Ted.com — if NGO was behaving like business
o CSR poradenstvi -
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Pfivitejme
Mgr. Zdenka Zelezného,
spolecnost GEOtest

Dékuji za pozornost!

Lenka Dobias Cerna, M.A.
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